Domain  https://www.mikrofonszivacs.hu
E-mail info@radiosystems.hu
Telefon  +36 1 365 3496

Cégnév  Radio Systems Global Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(ASZF)

https://www.mikrofonszivacs.hu - hatéalyos ett6l a naptdl: 2024-07-01

Impresszum: a Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: Radio Systems Global Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Prés utca 2.

Levelezési cim: 1031 Budapest, Prés utca 2.

Uzlet, tvételi pont cime: 1031 Budapest, Prés utca 2.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Févarosi Torvényszék

Cégjegyzékszam: 01-09-187128

Addszam: 23327698-2-41

Képviselo: Till Péter

Telefonszam: +36 1 365 3496

E-mail: info@radiosystems.hu

Honlap: https://www.mikrofonszivacs.hu
Bankszamlaszam: 10400195-50526889-86741007
IBAN: HU42 1040 0195 5052 6889 1007

SWIFT kéd: OKHBHUHB

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhetéség: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepls, a Honlapon értékesitésre szant:

+ ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint
+ ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal dssze van kapcsolva, olyan
moédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitélis szolgéltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit (a
tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru)
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Digitilis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magéban, vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem
tudna betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6éllitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Elado és Vevd egyiittesen

Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es§ célok érdekében eljard természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A
békéltetd testiiletre vonatkozd szabédlyok alkalmazdsdban — a fogyasztéi jogvitdk online rendezésér6l, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarél sz6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyaszténak mindsiil a fentieken tulmenden az 6nall6 foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaci6, ajanlat cimzettje. A belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozéassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarél szolé, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazéasédban fogyasztonak
mindsiil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiil6 vallalkozas is

Fogyasztéi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak min&siil

Funkcionalitas: a digitlis elemeket tartalmazo aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru el6éllit6ja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Uni6 teriiletére behozé import6r, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztets jelzésének feltiintetésével 6nmagat
gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé &ru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy
egylitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér att6l, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat
vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazo aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakités sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis
tartalmat vagy digitélis szolgaltatadsokat altalaban egytitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgél

Szerzddés: Elad6 és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejov adasvételi szerz6dés

Tartos adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vdllalkozds szaméra a személyesen
neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt
adatok valtozatlan forméban torténé megjelenitését

s n

Tavollévok kozotti kommunikiciét lehetové tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tdvollétében —
szerz6dés megkdtése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerzdés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy szolgéltatés
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6vé tévo eszkozt
alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmadja, 6ndll6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajénlatot tevé szerzédést kots személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
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1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog elGirdsai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

¢ 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

+ 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

+ 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

* 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tart6s fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol

* 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas alé tartozo tartés fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarél

¢ 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l 19/2014.

+ (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

* 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

* 2011. évi CXII. térvény az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

+ AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vevld Aallampolgéarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténdé indokolatlan teriileti alapd
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabbé a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

+ AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

+ A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasara és digitalis
szolgaltatasok nytjtasara iranyul6 szerzédések részletes szabdlyairél sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatilya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejove szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényli jogszabélyok rendelkezései mellett — a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelelGen tartalmazza a jelen ASZF az Ont
és benntinket illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatédhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatélya ald tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ald tartoz6 szerz6dések nem minésiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szamlazas
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Térsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval
belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazéaséhoz.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzdk a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy tizletpolitikai okbdl az Eladé
az arakat médositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette
fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, tigy az ASZF ,,Eljaras hibas &r” pontja alapjan jar
el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett Arnak mindsiil:

+ 0 Ft-os ar,

+ kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szerepl6 kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.:
az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibds szamitas alapjan, nem
a szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valés aron torténé megvasarlasdnak lehet6ségét, mely informaci6
birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés &ron az Arut vagy minden hatrdnyos jogkovetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladé, vagy az Elad6
érdekében vagy javéara eljar6 személynek az aru fogyaszték részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztoi panaszt) az alabbi elérhetGségeken és mdodokon terjesztheti
elé:

+ Személyesen szoban az alabbi cimen: 1031 Budapest, Prés utca 2.

Ugyfélszolgalat nyitvatartési ideje: H-
P: 09:00 - 15:00

+ Irdsban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://www.mikrofonszivacs.hu frésban az
alabbi email cimen keresztiil: info@radiosystems.hu
frasban postai titon: 1031 Budapest, Prés utca 2.

*

*

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztéi panasz
kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kiilon jogszabélyok szerint koteles intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javéra eljaré személynek
az aru fogyasztoék részére torténd forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartaséra,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kifogasa, - a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irdsban kozolheti a véallalkozassal.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a

panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy maésolati példanyat
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személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozd el6irasoknak megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas- ha az Eurépai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetGen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhato médon megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszéaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakéhelye vagy tartdzkodési helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a véllalkozas tett-e a Békéltet6 Testiileti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezdédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosdgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyaszt6i jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kévet6en a hatosag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszt6 lakéhelye szerint
illetékes f6varosi és varmegyei korméanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhat6: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras

Az tigyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszét elutasitjuk, tigy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy
az On altal a kérelemben megjelolt Békéltet Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy
a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A békélteto testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és
képi atvitelt egyidejiileg biztosito elektronikai eszkoz dtjan online forméban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vdllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a
békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara. A fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szélo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vdllalkozds egyezség
létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testiiletekr6l b6vebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteté Testiilet
Székhely: Budapest Illetékességi
tertilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap:
bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abaitij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatij-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090 E-
mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Honlap:

www.bekeltetesfejer.hu

Hajdi-Bihar Virmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu- Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710 E-

mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Virmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi tertilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118 E-
mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Gy6r

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye,
Zala varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszém: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu Honlap:

bekeltetesgyor.hu

Pest Virmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilo személyek esetén

A fogyasztoévédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikéacié, ajanlat cimzettje.

A fogyaszt6i mindség fennalldsat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a Békéltetd
Testtilet alatt irt szabalyok az iranyadéak.

6. Hatalvos ett6l a naptol: 2024.07.01. Késziilt a Fogyaszté Barat ASZF generatorral -",



Domain  https://www.mikrofonszivacs.hu
E-mail info@radiosystems.hu
Telefon  +36 1 365 3496

Cégnév  Radio Systems Global Kft.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi
eljarast. fgy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésérolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivélaszthatjidk a panasz kezelésével megbizni kivént
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok / védjegyek

A szerz6i jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i
miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt 4ll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
talalhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamit6gépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot 4tvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forréas
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Radio Systems Global Kft.

Szolgaltaté nem vizsgalja, hogy megrendeld jogosult-e az egyedi mikrofonszivacsokra kertil6 logo-k, feliratok és egyéb
védjegyek hasznalatara. Azok szabalyellenes hasznélata a megrendel6 felelGssége.

Egyéb értékelések

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, atté] még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibés rész helyett a vonatkoz6 jogszabélyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé torvény szerinti magatartési
kédexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk mikodésérol, valamint az
alkalmazando muszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaéllithat6. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és

MySQL adatbazisban téaroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségii titkositdssal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tAmogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsigaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvésérolhaté Aruk 1ényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége van az On altal bevitt adatok
modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha
On mér a kovetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal

o)
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megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve széllitdsra
az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafikhoz tartozé tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét. Amennyiben a Vasarlo
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibét fedez fel, akkor a lehet6 legrovidebb id6n beliil kezdeményeznie kell a
rendelése modositasat. A hibas rendelés maddositdsat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy
telefonhivéssal jelezheti Vasérl6 az Elad6 felé.

A honlap hasznalata

A www.mikrofonszivacshu honlap kizar6lag termékbemutatéasi lehet6séget biztosit a Felhasznalok szémara. A Felhasznaldk a
honlapon talalhaté {rlap kitoltésével és elkiildésével kérhetik Szolgaltaté arajanlatat az egyedi gyartdsi mikrofonszivacsok
elkészitésére. Az arajanlathoz sziikséges adatok hianytalan beérkezését kovetéen Szolgaltaté 5 munkanapon beliil latvanytervet és
arajanlatot kiild Felhasznal6 szamara. Felhasznalénak 2 alkalommal van lehet6sége a latvanyterven valtoztatast eszkozolni,
tovabbi valtoztatasi kérelmek esetén a valtoztatas mérétékétdl fiiggé mértéki grafikai koltséget szamitunk fel.

A rendelés véglegesitése

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a latvanyterv az igényeknek megfeleld, az info@radiosystems.hu email cimre
kiildott levélben rendelheti meg az egyedi gyartdsi mikrofonszivacsok elkészitését. A megrendelést kovetéen dijbekérdt
kiildiink, a gyartasba helyezés a vételar jovairasat kovetGen torténi meg.

Fizetési mod

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan rendezheti, email-ben elkiildétt dijbekérénk alapjan.
Atvételi médok, atvételi dijak

GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

A szallitasi dij 2.900,-Ft
B6vebb informaciot itt taldl: https:/gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Személyes atvétel

Lehetéséget biztositunk a megrendelt aru személyes atvételére is.
Atvételi pontunk a 1107 Budapest, Fogadé utca 3. cim alatt, bemutatétermiinkben talalhaté.

Személyes arud atvételt csak el6zetesen megrendelt késziilékek esetén, id6pont egyeztetést kdvetéen all médunkban biztositani.
Ont nem terheli semmilyen dij.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 5 hét. 25% felar ellenében
lehet6ség van a gyartasi id6 roviditésére /elsébbségi gyartassal/ mely 2-2.5 hetes szallitasi id6t jelent. Ennél rovidebb
hatéridére torténd gyartasra technikai okokbdl nincs méd.

o)
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Kiilfoldre torténo értékesités

Az Elad6é nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznélatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eurépai Unié teriiletén
beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hidnyaban az Elad6 Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a vonatkozé rendelet elSirsai
alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely
tagallamban lakdhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az
Eurépai Unién beliil kizarélag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar
el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmtipari
vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikaci6 és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarl6 tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a
Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrol.

Az Eladé eltéré rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében. A
Viésérl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehet6ségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatéarozott pénznemben val6sul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat ameddig nem gy6ézédik meg arrél, hogy az Aru arénak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaléssal fizetett Aru esetén a VAasérl6 a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az 4tvaltés,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru ara
nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru atadésa érdekében a magyar Vasarlokat megillets ataddsi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi
Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarl6 az ASZF szerint kérheti az Aru szallitisat Magyarorszag teriiletére, vagy bérmely més Eurépai Unids
tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben a Vasarl6 az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes 4tvételét az Elad6ndl, ezzel élhet a nem magyarorszagi
Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre. Magyar Vasarlét ez a jog nem
illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg
az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, az Eladé a szerzddést felmondja és az
elére megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarld szdmara.
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Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A gyart6 egyedi elbiralds alapjan lehet6séget biztosit a megrendelések ut6lagos lemondasara, ebben az esetben lemondasi dij kertil
kiszamlazasra, melynek mértéke a vételar 50%-a.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszt6 kifejezett elézetes
beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eléllasi jogat, amint a
vallalkozéas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac véllalkozés altal nem befolyasolhaté, az
elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozésatol fiigg;

c. olyan nem eldre gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére

»

allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak;

d. romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast kovets felbontasa
utan nem kiildheto vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadést kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a
piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerzOdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kertil sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot

siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

.lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha

az atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

k. nyilvénos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1. lakéascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuléd szerzddés, fuvarozas, személygépjarmii- kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6dd szolgéltatasra irdanyuld szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztdo e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eléllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast
kiildott a fogyaszt6 részére.

—-
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Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tijékoztatas fogyasztoi szerzodésekre
vonatkozoan

A fogyasztdi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsiild Vevlkre vonatkozik, a fogyaszténak nem mingsiilé vasarlora
vonatkoz6 szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszeru teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerzddésszertii teljesités kivetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott aruk és digitilis
elemet tartalmazo iruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek minésiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunakmeg kell felelnie a szerzédésben foglalt
leirasnak, mennyiségnek, mingségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel
+ alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a szerzddés
megkotésekor az Elad6 tudomasara hozott, és amelyet az Elad6 elfogadott
+ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznélati Gtmutat6val - ideértve az tizembe
helyezésre vonatkoz utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tiamogatast - és biztositania kell a
+ szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiiljon - tovabba- a szerzédés targyét képezé Arunak

+ alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabély, miiszaki szabvany vagy miiszaki
szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kodex el6ir

+ rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemz&kkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusti Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladé, annak képviselje vagy az
értékesitési lancban részt vevé mdas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilonosen
hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

+ rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszer(ien elvarhato tartozékokkal és titmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve
az tizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

+ meg kell felelnie a véllalkozas altal a szerz6déskotést megel6zGen mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzioként elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

+ anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
+ anyilvéanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel§ mdédon helyesbitették vagy a
+ nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adisvételére iranyulo szerzédés hibas teljesitése

Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszertitlen {izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az Elad6 felelGsségvallalasa
mellett végezték el; vagy

b) az iizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszertitlen tizembe helyezés az Elad6 altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazé aruk esetében a digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltat6ja altal - rendelkezésre bocsatott
iizembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kovetkezménye.

o)
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Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladoé helyezi tizembe, vagy az tizembe helyezés az Eladd feleldsségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado6 altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas
meghatarozott id6tartamon keresztiil tortén6 folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal
kapcsolatos hibéjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet&vé.

A szerzodésszeru teljesités kiovetelményei fogyasztéi szerzodés keretében eladott digitalis elemeket
tartalmazo aru esetében

Digitélis elemeket tartalmaz6 aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek
az aru szerzédésszerliségének fenntartasdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.Az
Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerzodés

+ adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek
tipusa és célja, valamint az egyedi kortilmények és a szerzédés jellege alapjan a fogyasztd altal észszeriien elvarhato;
vagy

+ a digitalis tartalom meghatdrozott id6szakon keresztiil tortén6 folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg
nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitését6l szamitott két éves idészakon keresztiil kell
biztositania.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszert(i hatarid6n beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért,
ha az kizardlag a vonatkoz6 frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Eladé tdjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetGségér6l és a telepités fogyasztd éaltali elmulasztdsanak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési itmutat6 hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszt6 kiilon tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

Szerzddésszertii teljesités kivetelményei fogyasztéi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése
esetén

Az Elado a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapodasanak hianydban Az Eladé a
szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyaszténak a digitélis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verziéban.

A szolgéltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitélis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszt6 altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis
eszkozre keriilt.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitélis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerzédésszeriiségének fenntartasdhoz
sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén beliil az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgéltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo6 frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

+ az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

* a frissités fogyaszto éltali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto éltali helytelen telepitése nem az Elad6
altal biztositott telepitési titmutaté hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arr6l, hogy a digitalis
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tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto
ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibésan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgdltatas hibdja a fogyaszté digitdlis kornyezetébe vald szakszerlitlen
integralasabol fakad, feltéve, hogy

+ a digitalis tartalom integralasat az Elado végezte el, vagy az integréalast az Elado felelGsségvallalasa mellett végezték;
vagy

¢ a digitélis tartalmat a fogyasztoénak kell integralnia, és a szakszertitlen integralast az Elad6 altal rendelkezésre
bocsatott integralasi utasitdsok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds meghatarozott idGtartamon keresztiil torténd
folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, az Elad6 felel a digitélis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a
szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgéltatasrol vagy egyedi szolgéltatasi cselekmények sorozatar6l rendelkezik az ellenkezd
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idGpontjat6l szamitott egy éven beliil a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas miiszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését
megel6z6en vilagos és kozérthetd mddon téjékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyiittm{ikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladé6 - a miiszaki szempontb6l rendelkezésére all6
és a fogyaszto szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval - meggyézédhessen arrél, hogy a hiba oka a
fogyaszto digitélis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egylittmi{ikodési kotelezettségének, miutan az Elado e
kotelezettségrol a szerzodéskotést megel6zden vildgosan és érthet6 modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitésa,

hogy

* ateljesitést kovet6 egy éven beliil felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy
+ aszerzG6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerzdésszerdi.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv,
valamint fogyaszt6i szerzédés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjin?

On — vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyaszt6i szerzédés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatosségi, jotallasi jogok. A hasznlt Aruk
esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kortilményeket, amelyek alapjan a Vésarlo
bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakké valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan min6séggel rendelkezhet, mint egy tjonnan vésérolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol ereds hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és err6l a Fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felelGssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
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tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aruhibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés stlyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerzodésszegés stilyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy
az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

+ az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az
alabbi feltételeket
o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhet6vé véldsa el6tt - iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.
* megtagadta az aru szerzodésszeriivé tételét
+ ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét
+ a teljesités hibaja olyan silyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta, vagy
¢ az Elad6 nem véllalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerli
hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentSs érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibés teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitésa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmarad6 részét - a szerz6désszegés stlyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszeriliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiil szabaly, hogy:

+ az Eladonak a sajét koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan dru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hataridot attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzodésszer(i teljesités esetén
jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerzédést csak a
hibéas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a
Fogyaszt6tél nem varhaté el észszertien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, uigy
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+ a Fogyaszténak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és
+ az Eladoénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,
amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszté igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozélt hibat
késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitését6l szamitott két
éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése 1jbél kezdédik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 4j hiba keletkezik.

Ha a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tidl nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nytjtotta. A teljesitésté]l szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kdteles
bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mér a teljesités id6pontjdban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibéja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibiasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyart6 altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

o)
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A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

+ az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
+ az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezé hat6ségi el6iras alkalmazéasabol ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi és a gyértoval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mér csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado
jotallasra koteles a kotelez6 jotallas ala tartozo tartés fogyasztéasi cikkek korének meghatarozasardél szolé 10/2024. (V1.28.) IM
rendelet 1. szdmu mellékletében felsorolt 4j tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatéarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztéasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

csomagolasdnak a fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az éaltalanos
forgalmi adéroél sz6l16 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

Emellett az Eladé 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiil6é vasarlé szamara jotallasi nyilatkozatot
kell &tadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozoén kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének
id6pontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

+ az arra vonatkozé egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

+ a jotallasra kotelezett nevét és cimét

+ a Fogyaszt6 dltal a jétallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast azon

+ aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

+ ajotallas feltételeit,

« az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg kotelezd jotallas

esetén? Jotallasi jogok

kérhet, vagy végsd soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarlé a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az Eladé altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgéalatnal kozvetleniil is bejelentheti.

o)
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Ervényesitési hataridé
A jétallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien
nem hasznélhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlé részére torténé atadasakor indul, vagy ha az iizembe helyezést az Eladd, vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva allo
hatérid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tdjékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamaral.

Ha a j6tallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran az Elad6 részérél megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a véasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozds koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianydban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazoldé bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorél szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadéséval hozzéjarul, hogy szémara a tjékoztatast elektronikus tton vagy a Vésarl6 éltali atvétel
igazolasara alkalmas méas médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

+ ha a Vasarl6 ehhez hozzjarult, szdmara a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében, vagy
+ amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni,

vagy
+ amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de

bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az éltalanos forgalmi adorol szol6 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovet6 nyolc napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibisodik meg - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - az Elad6
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a véllalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyéaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-ndl stilyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem széllithaté fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
tizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a
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vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgélat gondoskodik.
Kivételek a jotallas alél

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira, lakéautéra, lakékocsira, utdnfutds lakoékocsira,
utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tdjékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamarol.

Mi a viszonya a jotallaisnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az altalanos szavatossagi
jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Az Elad6 onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatrdnyosabbak azokndl a jogokndl, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdovetSen
azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon éllapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a
fogyaszto6 jogszabalybol eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye. Hirom munkanapon
beliili csereigényt az 1j tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt tigy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas
volt és minden tovéabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a véllalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas
jogi alapon erre mér nem tarthat igényt.

Az aruk megfeleloségének szavatoliasara vonatkozo termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilo Vevok
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsiil6 Vevl — vdlasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6dést6l is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladé adott okot.
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Hasznélt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabélyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznélt Aruk
esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol, azonban figyelembe kell venni azokat a kortilményeket, amelyek alapjan a
Vasarl6 bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakké valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy
Ujonnan vésarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarl6 csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a hasznéltsagbol eredd hibékon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznélt Aru
hibés és err6l a Fogyaszténak mindsiilé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités
(&tadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak mindsiil6 vasarlot illet meg. Amennyiben az Eladé
adott Aruhoz 6nként j6téllas biztosit, ezt az Aru megvésérlasa soréan kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyart6 a fogyaszténak nem minésiil6 vasarlékra is kiterjedd gyartéi jotallast biztosit, azt kozvetleniil a
gyartonal lehet érvényesiteni.
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